Специальный курс «Медиация как технология урегулирования конфликтов» 

Ведущий - старший преподаватель кафедры психологии Джанашиа Арсений Зурабович (имеет Сертификат о базовом образовании в области медиации, выданный Лабораторией практической конфликтологии «Служба медиации» при Российском государственном социальном университете (филиал в г. Минске) (2013); является членом Всероссийской ассоциации восстановительной медиации (г. Москва), (2013); прошел обучение по специализированной программе г. Роли, США (2014).
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	Название специализированного модуля по выбору студента
	Медиация как технология урегулирования конфликтов
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	Цели специализированного модуля по выбору студента
	Профилактика конфликтных ситуаций, овладение коммуникативными техниками, регулирующие конфликтные ситуации, овладение современными методами и приемами урегулирования спорных и конфликтных ситуаций в разных системах отношений.
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	Содержание специализированного модуля по выбору студента
	Психологические основы конфликтных отношений. Психологическая природа конфликтов.
Виды конфликтов. Масштабы конфликтов. Структура конфликтов. Причины возникновения и последствия конфликтов. 
Страгегии реагирования в конфликте. Понятие конфликтной личности и ее диагностика. Эмоциональные состояния в ситуации конфликта. Тактики разрешения конфликтных ситуаций. Эскалация конфликта.
       История становления медиации. Сущность технологии медиации конфликтов. Этапы медиации. Эффективность медиации. Виды и направления медиации.
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	Методы преподавания
	Групповая дискуссия, элементы тренинга, интерактивные игры и упражнения.


